
Karar No Alınan Kararlar
1 İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi Uluslararası Ticaret ve Finansman Programının 

Özdeğerlendirme İzleme Raporunun ilgili sunuşu Prof. Dr. Tuğba UÇMA UYSAL tarafından 
yapıldı. Akran değerlendirme raporunu takiben ölçütler üzerinden yapılan iyileştirme 
çalışmaları özetlendi, sağlanamayan ölçütler gerekçelendirilerek anlatıldı. Üniversite Kalite 
Komisyonu sağlanan Özdeğerlendirme İzleme Raporu ve sunuş çerçevesinde görüşlerini 
sundular. Uluslararası Ticaret ve Finansman Programının Üniversite Kalite Komisyonunun 
EK-1'de sunulan görüş ve önerilerini dikkate alarak çalışmalarını ilgili Birim Kurulu Kararı ile 
oluşturacakları eylem planları doğrultusunda sürdürmeleri, söz konusu süreç ile ilgili 
ilerlemenin Birim Kalite Komisyonu, ilgili Bölüm Başkanlığı ve Dekanlık tarafından izlenmesi 
ve yıllık olarak Birim İç Değerlendirme Raporu (BİDR) üzerinden raporlanması gerektiği 
kararlaştırılmıştır.

2 Turizm Fakültesi Turizm Rehberliği Programının Özdeğerlendirme İzleme Raporunun ilgili 
sunuşu Dr. Öğr. Üyesi Bekir TUNCER tarafından yapıldı. Akran değerlendirme raporunu 
takiben ölçütler üzerinden yapılan iyileştirme çalışmaları özetlendi, sağlanamayan ölçütler 
gerekçelendirilerek anlatıldı. Üniversite Kalite Komisyonu sağlanan Özdeğerlendirme İzleme 
Raporu ve sunuş çerçevesinde görüşlerini sundular. Turizm Rehberliği Programının 
Üniversite Kalite Komisyonunun EK-2'de sunulan görüş ve önerilerini dikkate alarak 
çalışmalarını ilgili Birim Kurulu Kararı ile oluşturacakları eylem planları doğrultusunda 
sürdürmeleri, söz konusu süreç ile ilgili ilerlemenin Birim Kalite Komisyonu, ilgili Bölüm 
Başkanlığı ve Dekanlık tarafından izlenmesi ve yıllık olarak Birim İç Değerlendirme Raporu 
(BİDR) üzerinden raporlanması gerektiği kararlaştırılmıştır.

Alınan Kararlar / Görüşülen Hususlar

Toplantı Açıklaması

Komisyonumuz, 07.07.2026 tarihinde Rektör Yardımcımız Prof. Dr. Hatice Hicret Görgülü başkanlığında 
Üniversite Senato Salonunda toplanmıştır.

Madde No Gündemi
1 İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi Uluslararası Ticaret ve Finansman Programının 

Özdeğerlendirme İzleme Raporunun Sunuşu
2 Turizm Fakültesi Turizm Rehberliği Programının Özdeğerlendirme İzleme Raporunun 

Sunuşu
3 Dalaman Sivil Havacılık Yüksekokulu Havacılık Yönetimi Programının Özdeğerlendirme 

İzleme Raporunun Sunuşu
4 TTO İç-Dış Paydaş Anketinin Görüşülmesi

Gündem Maddeleri
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3 Dalaman Sivil Havacılık Yüksekokulu Havacılık Yönetimi Programının Özdeğerlendirme 
İzleme Raporunun ilgili sunuşu Dr. Öğr. Üyesi Bekir TUNCER tarafından yapıldı. Akran 
değerlendirme raporunu takiben ölçütler üzerinden yapılan iyileştirme çalışmaları özetlendi, 
sağlanamayan ölçütler gerekçelendirilerek anlatıldı. Üniversite Kalite Komisyonu sağlanan 
Özdeğerlendirme İzleme Raporu ve sunuş çerçevesinde görüşlerini sundular. Havacılık 
Yönetimi Programının Üniversite Kalite Komisyonunun EK-3'de sunulan görüş ve önerilerini 
dikkate alarak çalışmalarını ilgili Birim Kurulu Kararı ile oluşturacakları eylem planları 
doğrultusunda sürdürmeleri, söz konusu süreç ile ilgili ilerlemenin Birim Kalite Komisyonu, 
ilgili Bölüm Başkanlığı ve Dekanlık tarafından izlenmesi ve yıllık olarak Birim İç 
Değerlendirme Raporu (BİDR) üzerinden raporlanması gerektiği kararlaştırılmıştır.

4 TTO İç-Dış Paydaş Anketi görüşülmüş olup Komisyon üyelerinin değerlendirmeleri ile anketin 
Ek-4’teki şekilde uygulanmasının uygun olduğuna karar verilmiştir.

Prof.Dr. HATİCE HİCRET GÖRGÜLÜ
......../......./...........

2/4

MUĞLA SITKI KOÇMAN ÜNİVERSİTESİ

TOPLANTI TUTANAĞI

ÜNİVERSİTE KALİTE KOMİSYONU

Toplantı Tarihi 

Toplantı Şekli -Yeri

Toplantı Sayısı

:

:

:

07.07.2026 09:30:00

Senato

2026 - 22

Hibrit -

Bu belge güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır.
Belge Doğrulama Kodu: V5819G-LJWGYK Belge Doğrulama Adresi: https://ebds.mu.edu.tr
Belge Kayıt No: B-1244923



Komisyon Üyeleri Unvan Adı Soyadı Katılım Durumu İmza
Prof.Dr. TURHAN KAÇAR Katılmadı

Prof.Dr. HATİCE HİCRET GÖRGÜLÜ Katıldı

Prof.Dr. MEHMET AVCI Katılmadı

Prof.Dr. ÖZGÜR ULUBEY Katıldı

Prof.Dr. MÜGE ADNAN Katılmadı

Prof.Dr. YASEMİN ÖZDEM YILMAZ Katıldı

Prof.Dr. ERALP DOĞU Katıldı

Prof.Dr. HALİT FİLİZ Katılmadı

Prof.Dr. HAKAN ÜNAL Katılmadı

Prof.Dr. DENİZ AKPINAR Katılmadı

Prof.Dr. OSMAN ÖZKARACA Katılmadı

Prof.Dr. SAFFET OCAK Katıldı

Doç.Dr. ALİ TÜRKER Katıldı

Doç.Dr. YASEMİN İSPİRLİ Katıldı

Doç.Dr. SENEM YAZICI YILMAZ Katıldı

Doç.Dr. AYSUN DURSUN Katıldı

Doç.Dr. MUSTAFA TANRIVERDİ Katılmadı

Doç.Dr. CEREN KÜÇÜKUYSAL Katıldı

Doç.Dr. MERVE KAPTAN Katıldı

Doç.Dr. AYŞEGÜL EVREN YAPICIOĞLU Katılmadı

Doç.Dr. GÜLŞAH KÖSE Katıldı

Doç.Dr. AHMET DENİZ BAŞ Katılmadı

Doç.Dr. NUR ÇELİK İLAL Katıldı

Doç.Dr. SENA AKÇER ÖN Katıldı

Doktor Öğretim Üyesi ŞAMİL SEFERGİL Katıldı
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Doktor Öğretim Üyesi SEYFİ KILIÇ Katıldı

Doktor Öğretim Üyesi ALİ OSMAN ÖZTOP Katıldı

Doktor Öğretim Üyesi SENİHA KISAKÜREK Katılmadı

Doktor Öğretim Üyesi İLKE TEKİN Katıldı

Doktor Öğretim Üyesi ERDEM TÜRK Katıldı

Öğr.Gör. (Uygulamalı Birim) KEMAL YÜCE 
KUTUCUOĞLU

Katıldı

Strateji Geliştirme Dairesi Başkanı SÜMER POYRAZ Katıldı
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İk�sadi ve İdari Bilimler Fakültesi Uluslararası Ticaret ve Finansman Programı İçin Üniversite Kalite  

Komisyonunun Görüş ve Önerileri 

 Program eği�m amaçlarının gözden geçirilerek yalın hale ge�rilmesi önerilmektedir. 
 Programın internet sayfasında kalite çalışmalarına yer verilmesi ve sayfanın güncel tutulması 

önerilmektedir. 
 İç-dış paydaş görüşlerinin alınması ve buna yönelik çalışmaların güçlendirilerek sistema�k bir 

yapıya kavuşturulması önerilmektedir. 
 Akran Değerlendirme Raporunda sözü edilen iyileş�rmeye açık alanlardan hareket edilerek 

takvime bağlanmış eylem planları çerçevesinde Özdeğerlendirme İzleme çalışmalarının 
sürdürülmesi önerilmektedir. 

 Program bünyesinde sürdürülen çalışmaların yetkili akreditasyon kuruluşu (STAR) ölçütleri ile 
uyumlu hale ge�rilmesi önerilmektedir. 

EK-1
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Turizm Rehberliği Programı İçin Üniversite Kalite Komisyonunun Görüş ve Önerileri 

 Programın bir Mezun İzleme Sistemine sahip olması, Özdeğerlendirme İzleme Raporunun gerekli 
kanıtlarla desteklenmiş olması, Üniversitenin sunmuş olduğu sınav-akreditasyon sistemini 
kullanması ve oturmuş bir kalite kültürünün bulunması; komisyon tara�ndan programın güçlü 
yanları olarak tespit edilmiş�r. Mevcut güçlü yanların korunması ve sürekli iyileş�rme yaklaşımıyla 
sürdürülmesi önerilmektedir. 

 Program bünyesinde yürütülen kalite güvence çalışmalarına internet sayfasındaki 'Kalite' 
sekmesinde yer verilmesi ve bu sayfanın sürekli güncel tutulması önerilmektedir. 

 Anketlerin değerlendirme raporlarına yansı�larak çık�ların somut iyileş�rmelere dönüştürülmesi 
önerilmektedir. 

 Eği�m amaçlarının iç ve dış paydaş görüşlerini yansıtacak şekilde gözden geçirilmesi, mezunların 
is�hdam edilebilirliğini ve sektörde tercih edilme potansiyellerini de vurgulayacak biçimde 
yeniden yapılandırılması önerilmektedir. 

 Eği�m amaçlarının müfredat ile uyumlu hale ge�rilmesi önerilmektedir. 
 Kanıtların Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (KVKK) gereklilikleri çerçevesinde gözden geçirilmesi 

önerilmektedir. 
 Çalışmaların bu çerçevede sürdürülerek akreditasyon başvurusunun gerçekleş�rilmesi tavsiye 

edilmektedir. 
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Havacılık Yöne�mi Programı İçin Üniversite Kalite Komisyonunun Görüş ve Önerileri 

 Programın internet sitesinin güncel tutulması ve dış paydaş erişimini güçlendirmek amacıyla 
İngilizce dil desteğinin sağlanması önerilmektedir. 

 Önceki değerlendirmelerde tespit edilen iyileş�rmeye açık alanların takibinin sağlıklı yapılabilmesi 
ve hazırlanan eylem planlarının sonuçlarının ölçülebilmesi amacıyla; özdeğerlendirme ve izleme 
çalışmalarının sürekliliğinin sağlanması önerilmektedir. 
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Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesi  
Teknoloji Transfer Ofisi Koordinatörlüğü  

İç ve Dış Paydaş Memnuniyet ve Hizmet Değerlendirme Anketi 
Bu anket, Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesi Teknoloji Transfer Ofisi Koordinatörlüğünün (TTO) 
sunduğu hizmetlerin kalitesini artırmak, süreçlerimizi iyileştirmek ve siz değerli paydaşlarımızın 
beklentilerini daha iyi karşılamak amacıyla hazırlanmıştır. 

Kurumumuzla olan ilişkinizi ve faaliyet gösterdiğiniz ana sektörü/alanı nasıl tanımlarsınız? 

□ İç Paydaş (Akademisyen, Öğrenci, İdari Personel) 
□ Dış Paydaş (Özel Sektör, Kamu Kurumu, STK, Yatırımcı) 

Teknoloji Transfer Ofisi Koordinatörlüğü tarafından sunulan aşağıdaki hizmetlerden hangilerinden 
yararlandınız? 

□ Farkındalık ve bilgilendirme seminerleri (TeknoKafe Perşembe) 
□ Proje başvuru/ geliştirme destekleri  
□ Fikri sınai mülkiyet hakları süreçleri 
□ Üniversite-sanayi iş birliği 
□ Girişimcilik destekleri 

Teknoloji Transfer Ofisi Koordinatörlüğü ile ilgili aşağıdaki alanlardaki memnuniyet düzeyinizi 
lütfen belirtiniz. 

5- Kesinlikle Katılıyorum      4- Katılıyorum    3- Kararsızım     2- Katılmıyorum      1- Kesinlikle Katılmıyorum.  
DD-Değerlendirme Dışı 

SORULAR 5 4 3 2 1 D
D 

1 TTO çalışanlarına kolay erişim sağlarım.             

2 
Yöneltilen soru/sorun ve taleplere karşı TTO çalışanlarının üslubundan ve 
yaklaşımlarından memnunum.             

3 
TTO Koordinatörlüğü talep ettiğimiz hizmetler için hızlı ve doğru çözümler üretir veya 
bilgilendirir.             

4 TTO yaptığı çalışmalar hakkında yeterli derecede tanıtım ve bilgilendirme yapar.             

5 TTO'nun kampüs içi konumundan memnunum.             

6 TTO web sayfasındaki veriler tatmin edici düzeydedir.             

7 Genel olarak TTO faaliyetlerinden memnunum.       
 

Çalışmalarınızın veya kurumunuzun Ar-Ge ve yenilik kapasitesini artırmak için TTO'dan temel 
beklentiniz veya en çok ihtiyaç duyduğunuz destek türü nedir? 

□ Üniversite-Sanayi İşbirliğine Yönelik Akademik/Teknik Danışmanlık ve Uzman Eşleştirmesi 
□ Ulusal/Uluslararası Fonlara (TÜBİTAK, AB vb.) Proje Desteği 
□ Fikri Mülkiyet (Patent, Faydalı Model vb.) ve Ticarileştirme Desteği 
□ Girişimcilik Desteği 
□ Diğer (Lütfen belirtiniz): 

İşbirliğimizi güçlendirmek ve TTO hizmetlerimizi iyileştirmek adına eklemek istediğiniz önerileriniz 
veya değerlendirmeleriniz nelerdir? 
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